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Resumen Este articulo reporta los resultados de una investigacion realizada con el objetivo
de describir los eventos identificados por los estudiantes universitarios como significativos para
el desarrollo de competencias informacionales, a partir de su experiencia durante los tres pri-
meros anos de formacion. El estudio fenomenografico tomé como unidad basica de analisis las
experiencias de los jovenes como usuarios de fuentes de informacion en contextos académicos,
desde un punto de vista estructural y referencial. Esta aproximacion metodoldgica permitio
describir las categorias y jerarquizacion de las dimensiones que configuran los perfiles infor-
macionales. El estudio evidencid la existencia de aspectos compartidos por los perfiles, asi
como la urgencia de categorias en las fronteras entre estos, las cuales corresponden a zonas de
transicion. La caracterizacion permitié también identificar la naturaleza de los factores atri-
buidos por los estudiantes como asociados al desarrollo de la competencia informacional y sus
variaciones en funcion del perfil de las competencias. Se identificaron las estructuras interna 'y
externa que configuran la experiencia de relacion con la informacion.
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es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/
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Phenomenography of information skills: Profiles and transitions

Abstract This article reports the findings of a research project conducted to describe events
identified by university students as being meaningful for the development of information lite-
racy skills, based on their experience during the three first years of their course. Drawing on
a phenomenological approach, this study analyses the experiences of the students as users of

* Autor para correspondencia.
Correo electronico: gloria.marciales@javeriana.edu.co (G.P. Marciales Vivas).

http://dx.doi.org/10.1016/j.rlp.2015.09.007
0120-0534/© 2015 Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. Publicado por Elsevier Espafa, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la
licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).


dx.doi.org/10.1016/j.rlp.2015.09.007
http://www.elsevier.es/rlp
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.rlp.2015.09.007&domain=pdf
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:gloria.marciales@javeriana.edu.co
dx.doi.org/10.1016/j.rlp.2015.09.007
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

pocumento aescargaao de nup.//WwWw.elsevier.es el 11/U2/ZU106. LOopia para uso personal, se pronioe la transmision ae esie aocumento por cuaiquier meaio o rormato.

Fenomenografia de las competencias informacionales: perfiles y transiciones 59

information sources in academic contexts, from structural and referential standpoints. This
methodological approach allowed describing the categories and hierarchies of the dimensions
which configure information literacy profiles. The findings show that information literacy pro-
files share features, and it is demonstrated that these features also characterise transitions
within profiles. This characterisation also indicated the nature of features attributed by stu-
dents as being associated with shaping their temporary information literacy skills according
to information profile transitions. Internal and external structures that support the interphase
between personal experience and information literacy were identified.

© 2015 Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. Published by Elsevier Espafna, S.L.U. This
is an open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/

licenses/by-nc-nd/4.0/).

La investigacion en torno a la competencia informacio-
nal (Cl) enmarcada en una perspectiva sociocultural reviste
gran complejidad por la diversidad de concepciones sobre
el concepto mismo de competencia, y por la multiplicidad
de variables involucradas en su desarrollo. Sin embargo, los
estudios realizados en esta linea conceden poca relevancia
a la conceptualizacion sobre las competencias informacio-
nales, asi como a las trayectorias historicas y culturales de
los usuarios de informacion (Uribe, 2012); lo cual deja un
vacio importante para la investigacion.

En ese sentido, esta investigacion contribuye a la formu-
lacion de un corpus teorico con una orientacion sociocultural
mediante estrategias metodologicas coherentes con dicho
corpus, que permita conceptualizar y dar cuenta del de-
sarrollo de las competencias de los jovenes para acceder,
evaluar y usar informacion.

Definicion y perfiles de las competencias
informacionales

La caracterizacion de los perfiles de la Cl que se presenta
en este articulo toma distancia de la definicion de Cl de la
Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000) y
la American Library Association (ALA, 1989) y asume la pro-
puesta realizada por Marciales, Gonzalez, Castaneda-Pefay
Barbosa-Chacon (2008), segun la cual la Cl es:

El entramado de relaciones tejidas entre las adhesiones
y creencias, motivaciones y aptitudes del sujeto episté-
mico, construidas a lo largo de su historia en contextos
situados de aprendizaje, formales y no formales. Tal
entramado de relaciones actla como matriz de referen-
cia de las formas de apropiacion de la informacion que
tienen lugar a través del acceder, evaluar y hacer uso
de esta, y que expresan los contextos culturales en los
cuales fueron construidas (p. 651).

Esta conceptualizacion tiene en cuenta: (a) la cultura,
como inseparable de la forma como los sujetos piensan y
aprenden (Garayeva et al., 2015); (b) la actividad humana,
como situada en un contexto social y cultural (Herrefo &
Narvaes, 2014) y; (c) la interaccion con otros, como media-
dora de la construccion de conocimiento. Esta definicion se
complementa, con los aportes tedricos de Greimas (1989)
y Alvarado (2009) sobre el concepto de competencia, espe-
cificamente en lo referente a la existencia de una relacion

jerarquica entre la competencia y la ejecucion, en donde la
primera es concebida de orden superior y remite a la exis-
tencia de una instancia virtual, de caracter presupuesto de
manera que el hacer es la forma realizada de la accion.

Desde esta perspectiva, Alvarado (2009) presenta en la
definicion de Cl cuatro modalidades propuestas a saber:
(a) potencializante, se refiere a las concepciones del sujeto
sobre el conocimiento y la forma de llegar a conocer; (b) vir-
tualizante, identifica las motivaciones que mueven al sujeto
a actuar y que se manifiestan en los argumentos para realizar
y perseverar en una tarea; (c) actualizante, corresponde al
conocimiento del sujeto sobre qué hacer y como realizar una
accion de busqueda de informacion y; (d) realizante, enten-
dida como la ejecucion del sujeto al hacer uso de fuentes
de informacion y se expresa en la forma como apropia infor-
macion, y como comunica la elaboracion que hace a partir
de esta.

Estas modalidades enmarcadas en un contexto histoérico
cultural denotan el caracter situado de la Cl y le da sentido a
la configuracion de perfiles que describen las practicas habi-
tuales o preferidas de uso de las fuentes de informacion,
propuestos por Castaneda-Pena, Gonzalez Nifo, Marciales
Vivas, Barbosa-Chacon y Barbosa Herrera (2010), denomi-
nados recolector, verificador y reflexivo (tabla 1), cuya
comprension y descripcion se pueden profundizar desde un
enfoque fenomenografico.

Fenomenografia de las competencias
informacionales

Uno de los aportes principales que la fenomenografia ha
hecho al estudio de las Cl y a la alfabetizacion informacio-
nal es la comprension de la busqueda de informacion, su
uso y procesos dinamicos a partir de un reducido nimero
de categorias derivadas de las experiencias de los sujetos
(Bruce, 1997; Limberg, 1999; Wilson, 1999), que permiten
dar cuenta de las variaciones en las formas de percibir y leer
el mundo (Limberg, 1999; Marton & Booth, 1997).

El supuesto que subyace a esta aproximacion, es que las
formas en que las personas actlan en una situacion o afron-
tan un problema, estan conectadas con la forma en que los
perciben e interpretan (Marton & Booth, 1997). En el campo
de la alfabetizacion informacional, el valor atribuido a la
fenomenografia se sustenta en: (a) el énfasis sobre aspectos
relacionados con el uso de informacion; (b) la importancia
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Tabla 1 Caracteristicas de los perfiles de Cl

Tipo de perfil Caracteristicas

Recolector Presencia de creencias sobre la existencia de la verdad en alguna fuente de informacion externa.
Internet se valora como herramienta Gtil porque alli «se encuentra todo». Los criterios que guian la
busqueda son dos: (a) cantidad de informacion recuperada y (b) exhaustividad

Verificador Creencias sobre el conocimiento segln las cuales este es relativo, contextual y obedece a la
perspectiva desde la cual se aborda. La bisqueda de fuentes de informacion se realiza empleando
principalmente bases de datos, bibliotecas y textos de Internet derivados de investigaciones, fuentes
que son verificadas a través del analisis y puesta en relacion de diferentes textos

Reflexivo Tendencia a formularse preguntas propias previamente a la realizacion de busquedas de fuentes

de informacion

Planificacion de tales busquedas. Las creencias sobre el conocimiento y la forma de llegar a conocer, se
caracterizan por el reconocimiento de la relatividad de la verdad, y las fuentes de informacion se
valoran fundamentalmente porque amplian la comprension

Fuente: elaborada a partir de los resultados encontrados en Castaneda-Pena et al. (2010).

atribuida al contenido de la informacién como es percibida e
interpretada por los usuarios; (c) la utilidad para identificar
varias formas de interpretar la informacion y, (d) el énfasis
en el caracter social del uso de informacion.

De acuerdo con lo anterior, el abordaje fenomenogra-
fico se constituye en un aporte para la comprension del
desarrollo de la competencia informacional, desde la pers-
pectiva de los estudiantes, que favorece el desarrollo de
procesos de intervencion con significado para los potencia-
les participantes (Lupton, 2004; Maybee, 2007; Seamans,
2002).

Es por tal razén que caracterizar a los estudiantes uni-
versitarios como usuarios de la informacion, pensandolos
como agentes que interact(ian con otros en contextos situa-
dos social y culturalmente, se constituye en el referente
principal de indagacién de esta investigacion enunciado de
la siguiente manera: ;qué eventos de su experiencia en
educacion superior son atribuidos por los estudiantes como
significativos para la (re)configuracién de la competencia
informacional?

Con este referente, este estudio tuvo como propdsito
describir las propiedades de los perfiles de las Cl desde
la fenomenografia, asumiendo que: (a) existen categorias
semejantes y diferentes en los perfiles y, (b) que las catego-
rias identificadas pueden ser jerarquizadas en su ejecucién
(potencializante, virtualizante, actualizante y realizante) a
partir de la experiencia de los estudiantes en un contexto
de aprendizaje formal que involucra tanto los contenidos
(estructura) como las relaciones que se establecen entre
estos (referencia).

A diferencia de estudios precedentes centrados en
procesos de reconceptualizacion de las Cl desde un enfo-
que sociocultural y en la caracterizacion de perfiles
informacionales (Marciales et al., 2008; Barbosa-Chacon,
Barbosa, Marciales & Castaneda-Pena, 2010; Castaneda-
Pefia et al., 2010; Gonzalez, Marciales, Castafeda-Pefa,
Barbosa-Chacon & Barbosa, 2013); este estudio contribuye
con una comprension del comportamiento informacional,
visto como formas individuales de transitar entre perfiles. En
este sentido se identifican factores incidentes de caracter
social y situado.

Método
Participantes

Se conto con la participacion de ocho estudiantes de las
Facultades de Psicologia y de Comunicacion y Lenguaje con
una edad promedio de 18 afios (DT=0.92). El numero de
participantes corresponde a jovenes en condicion de estu-
diantes activos en el afo 2012 que hubiesen participado en
una investigacion previa realizada en el ano 2009, en la
que se caracterizaron las competencias informacionales de
personas al inicio de su formacion en la universidad.

Instrumentos

La aproximacion fenomenografica a las competencias infor-
macionales exige la comprension de las variaciones en las
formas particulares como los sujetos actiian con las fuentes
de informacion a partir de un reducido nimero de cate-
gorias que son derivadas de sus propias experiencias. En
coherencia con esta exigencia, se disefid un protocolo de
entrevista semiestructurada con el propdsito de identificar
eventos significativos de la Cl desde su experiencia acadé-
mica. Como ejes de indagacion se definieron la temporalidad
y el espacio, en tanto estos delimitan el contexto en el
cual tienen lugar los hechos narrados y permiten identifi-
car la presencia o no de cambios en la Cl. Tales ejes a su
vez se encuentran atravesados por las percepciones, emo-
ciones y cogniciones que configuran la experiencia de quien
relata.

Procedimiento

Se llevo a cabo un estudio cualitativo con enfoque feno-
menografico desde la propuesta metodologica de Bowden y
Marton (1998) y Marton y Booth (1997) para comprender la
forma en que los sujetos interpretan eventos significativos
relacionados con el uso de informacion en tareas académi-
cas. El trabajo de campo se realizd en el ano 2012 en una
institucion universitaria en Colombia (Bogota).
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Figura 1

Los estudiantes se seleccionaron mediante un muestreo
intencional de tipo intensivo, que se caracteriza por estudiar
«casos ricos en informacion, que manifiestan un fenémeno
intensamente» (Martinez, 2006, p. 87) y se clasifico el perfil
de Cl de cada uno de ellos con el proposito de identificar y
comparar caracteristicas. Para ello se aplico un cuestiona-
rio de perfil de Cl, cuya estructura y caracteristicas pueden
consultarse en Gonzalez et al. (2013). Posteriormente, se
entrevisto a cada uno de los participantes durante aproxima-
damente 120 minutos, siguiendo el protocolo de entrevista.

Se solicitdé a los estudiantes, que aceptaron participar
voluntariamente en el estudio, el consentimiento informado
y se les garantizod la confidencialidad de la informacion y la
proteccion de sus datos personales. Finalmente, se realizo
la transcripcion textual de las entrevistas y se realizo un ana-
lisis categorial en los tres niveles propuestos desde la teoria
fundamentada: (a) codificacion abierta (proceso de concep-
tualizacion asignando categorias a las narrativas); (b) codifi-
cacion axial (relaciones entre categorias) y, (c) codificacion
selectiva (identificacion de conceptos centrales de Cl).

Resultados

Perfiles de las competencias informacionales

Los estudiantes clasificados en el perfil recolector (fig. 1),
se identifican principalmente con las categorias de haber
sido ensenado por profesor (30-15) para referir las com-
petencias académicas que orientaron las practicas de uso
de informacién -donde los valores expresados en cada
una de las categorias hacen referencia al numero de veces

es parte de

%% C1 trabajos asignados {3-2)

Familia de relaciones categoriales del perfil recolector.

que se menciona la categoria (30-contenido) y las relacio-
nes (15-relacion) que se establecen con base en el reporte
de los estudiantes con otras categorias-; leer y escribir aca-
démicamente (22-14) cuya referencia es la comprension e
implementacion de practicas de lectura y escritura acadé-
mica; usar libros (14-6) y usar Internet (13-5) para referirse
a las distintas fuentes de informacion.

Las categorias identificadas que caracterizan el perfil
verificador, al igual que el perfil recolector, son haber sido
ensefado por profesor (30-15), leer y escribir académica-
mente (22-14). Adicionalmente, se identifica la importancia
de haber sido exigido académicamente (10-5) en un con-
texto en el que se motiva de manera instruccional sobre el
acercamiento a fuentes académicas. Aunque en este per-
fil aparece usar Internet (13-5), se diferencia por un mayor
énfasis en la evaluacion de fuentes de informacion (13-9) y
el uso de bases de datos (14-5) (fig. 2).

Finalmente el perfil reflexivo que se muestra en la figura 3
establece que las categorias identificables son: haber sido
ensenado por profesor (30-15); adicionalmente, se identifica
la importancia del esfuerzo invertido (12-4) que se refiere
a las valoraciones realizadas y motivaciones para hacer una
tarea académica. En la busqueda de informacion se prefiere
el uso de Internet (13-5), bases de datos (14-5) y a diferencia
de los otros perfiles mas disposicion a usar libros (14-6).

Categorias especificas y comunes entre los perfiles
de las competencias informacionales

Con base en el analisis de la relacion entre perfiles y cate-
gorias se identificaron categorias especificas y comunes a
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Figura 4 Categorias especificas y comunes entre perfiles de Cl.

Fuente: elaboracion propia.

cada perfil como se muestra en la figura 4, la cual se inter-
preta desde la vision cartesiana. Por una parte, el analisis
de las categorias especificas por cada perfil mostré que el
recolector confirma el caracter dependiente y poco critico;
el verificador refleja el énfasis en la busqueda de calidad en
la informacion y el reflexivo corresponde a la actitud mas
auténoma y critica con respecto a la informacion.

De otra parte, el analisis de las categorias comunes
tiende en general a confirmar los comportamientos y acti-
tudes de cada perfil. La categoria percepcion de hechos
significativos de la Cl en el otro confirma por su frecuen-
cia rasgos caracteristicos de cada uno (recolector: 24;
verificador: 43; reflexivo: 92) y; en el espectro recolec-
tor/verificador/reflexivo las categorias que ocurren en las
fronteras de los perfiles contiguos expresan el caracter de
zona de transicion, mientras que los perfiles extremos com-
parten solo una categoria, en este caso Cl (en) trabajos
procesuales.

Pero si la consideracion de categorias especificas y
comunes es reveladora, el analisis de la frecuencia de las
categorias y su relacion con los perfiles ofrece resulta-
dos interesantes. Entre las categorias compartidas por los
tres perfiles se pudo establecer una distincion entre cate-
gorias graduales, aquellas que muestran un incremento o
disminucion gradual entre perfiles del espectro. Asi, hay
18 categorias graduales, que pueden ser un indice de las
caracteristicas de cada perfil (tabla 2).

Aunque algunas de estas series tienden a confirmar las
caracteristicas de los perfiles (aprendizaje sin mediador,
haber sido ensefado por profesor, percepcion de hechos
significativos de la Cl en el otro) y otras no (responder a
expectativas de profesores, sacar mala nota), hay que tener
en cuenta, como lo sugiere el cero tan recurrente del refle-
xivo, que se trata de una muestra pequenay que por lo tanto
hay que ser cautelosos a la hora de extraer conclusiones.

Un analisis en detalle de los modos de existencia de
las CI como aspectos estructurantes de estas se presenta
en Marciales et al. (2008) y Barbosa-Chacoén et al., (2010),
donde se describen las categorias de analisis y su clasifica-
cion en las cuatro dimensiones que constituyen las Cl.

A partir de lo anterior, es posible establecer relaciones
entre los modos o modalidades de existencia de la compe-
tencia, y la estructura externa e interna de la misma (tabla
3) debido a las relaciones de interdependencia entre las
competencias de los sujetos y el contexto en el que estas
se actualizan. La estructura externa permite diferenciar las
competencias propiamente dichas de aquello que constituye
el fondo o contexto en el cual emergen, en tanto que la
estructura interna hace referencia a las relaciones que los
sujetos establecen entre las diferentes partes que configu-
ran y dan lugar a la actualizacién de las competencias, asi
como a los cambios en estas a lo largo de la formacion.

En la tabla 3 se aprecia que la modalidad realizante,
en términos de la estructura externa, se vincula con
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Tabla 2 Categorias graduales

Categorias graduales Recolector Verificador Reflexivo
Aprendizaje sin mediador 0 11 145
Busqueda y reconocimiento de puntos de vista 0 41 252
Consultar biblioteca 97 84 0
Dar sentido lectura en otra lengua 46 19 0
Encontrar y manejar la informacion en otra lengua 178 53 0
Evaluacion de fuentes de informacion 139 105 0
Evaluacion de fuentes de informacion en lengua materna 0 17 67
Haber sido ensenado por profesor 335 225 203
Haber sido exigido académicamente por profesores 170 139 0
Interaccion entre fuentes académicas de informacion 34 28 0
Leer y escribir académicamente 311 186 0
Percepcion de hechos significativos de la Cl en el otro 24 43 92
Percepcion del uso de lengua extranjera en el otro 0 10 57
Responder a expectativas personales 14 9 0
Responder a expectativas de profesores 30 53 372
Sacar mala nota 0 74 98
Tener que leer en otra lengua 0 8 45
Usuario de biblioteca 0 51 65

Fuente: elaboracion propia.

experiencias que favorecen el hacerse usuario de fuentes
de informacion; la estructura interna precisa el tipo de
experiencias que definen ese hacerse usuario, bajo cate-
gorias como: uso de fuentes académicas de informacion
en lengua materna y en lengua extranjera, blsqueda y
reconocimiento de puntos de vista diversos, y recopilacion
de fuentes de informacion bajo criterios de cantidad,
facilidad, extension y confiabilidad.

En la modalidad actualizante, saber y poder son dos cate-
gorias que dan cuenta de las aptitudes del sujeto que actla
con fuentes de informacion. De alli que se revelan en los
datos como estrechamente vinculadas a categorias de ana-
lisis correspondientes a asumirse como mediador, cambiar la
estrategia de realizar trabajos en grupo, consultar la biblio-
teca, y dar sentido a la lectura en otra lengua. De acuerdo
con los datos, cuando estas dos categorias se articulan posi-
bilitan un movimiento dinamico en el sujeto que usa las
fuentes que, en términos de la estructura externa, aparece
vinculado basicamente con la realizacion de tareas asigna-
das por otros, y que en relacion con la estructura interna
se expresa en un saber usar fuentes de informacion con
independencia del formato en el cual se presenten.

Cuando saber y poder no actuan interconectadamente,
la actualizacion de la Cl se repliega hacia una aplicacion de
la misma que, si bien se actualiza en las tareas académi-
cas, aun cuando los trabajos sean asumidos procesualmente
y remitan a cambios en las estrategias de blUsqueda de
informacion, no necesariamente se articulan con un recono-
cimiento por parte del sujeto de sus propias aptitudes para
hacer uso de las fuentes de informacion (Marciales, 2012).

En lo que respecta a la modalidad virtualizante, querer
y deber aparecen en relacion dinamica como parte de la
estructura interna cuando lo que incide en la motivacion es
el responder a expectativas del docente. Por su parte, el
querer separado del deber se presenta en relacion con
expectativas personales de logro y con la valoracion que el
sujeto hace del esfuerzo invertido en el uso de tales fuentes,

en tanto que el deber como categoria de analisis aparece
vinculado a resultados académicos deficientes.

En la modalidad potencializante, creencias y adhesio-
nes, como categorias de analisis de la estructura interna,
emergen ante hechos significativos de la Cl a partir de las
experiencias en si mismos, en tanto que en relacion con
la estructura externa se vinculan al hecho de haber sido
ensenado y exigido por los profesores, y en el marco de
un programa institucional en relacion con el uso de fuen-
tes de informacion; igualmente se vincula a la percepcion de
hechos significativos de la Cl en relacion con otros, como por
ejemplo, el manejo de fuentes de informacion en segunda
lengua. Como categoria de analisis abarcadora de las demas
se encuentra el contexto cultural del cual forma parte el
sujeto que actua con fuentes de informacion.

Discusion

Los resultados de la investigacion aportan valiosa infor-
macion en la descripcion y relacion de las categorias
fundamentada en las diferentes formas de interpretar la
formacion profesional en términos del desarrollo de ClI por
parte de los estudiantes, dada la naturaleza fenomenogra-
fica del estudio.

Para una mayor comprension de los resultados de la inves-
tigacion resulta pertinente precisar que los perfiles de la Cl
son entendidos aqui como las formas preferidas por los usua-
rios para actuar con informacion (Castaneda-Pena et al.,
2010). En esta concepcion de perfil se destacan dos hechos:
en primer lugar, el caracter situado de las Cl en tanto que
estas se actualizan en funcion del contexto y la naturaleza
de la tarea de informacion (Fernandez & Gijon, 2012); y en
segundo lugar, la interconexion entre las dimensiones que
constituyen los perfiles.

Estos hechos se confirman en el presente estudio a par-
tir de la identificacion de categorias compartidas por los
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Tabla 3 Modalidad y estructura de la Cl

Categorias de analisis Categoria Modalidad Estructura

Aplicacion de Cl en investigacion Saber hacer Modalidad actualizante Interna

Aplicacion de Cl en la disciplina Saber hacer Modalidad actualizante Interna

Aprendizaje con otros mediadores Poder hacer y saber hacer Modalidad actualizante Externa

Aprendizaje sin mediador Saber hacer Modalidad actualizante Interna

Asumirse como mediador Poder hacer y saber hacer Modalidad actualizante Interna

Busqueda y reconocimiento de puntos Hacer, evaluar y hacer uso Modalidad realizante Interna
de vista

Cambiar estrategia de hacer trabajos Poder hacer y saber hacer Modalidad actualizante Interna

Cambiar estrategia de trabajo en grupo Poder hacer y saber hacer Modalidad actualizante Interna

Cantidad Acceder y hacer Modalidad realizante Interna

Cl trabajos asignados Poder hacer Modalidad actualizante Externa

Cl trabajos procesuales Poder hacer Modalidad actualizante Interna

Consultar biblioteca Poder hacer y hacer Modalidad actualizante Externa

Crear estrategias de busqueda en bases Saber hacer y hacer Modalidad actualizante Interna
de datos

Crear estrategias de busqueda en fuentes Saber hacer y hacer Modalidad actualizante Interna
de informacion

Dar sentido lectura en otra lengua Poder hacer y saber hacer Modalidad actualizante Interna

Encontrar y manejar la informacion Poder hacer, saber hacer Modalidad actualizante Interna
en otra lengua y hacer uso

Esfuerzo invertido Querer hacer Modalidad virtualizante Interna

Espacio para trabajo académico Poder hacer Modalidad actualizante Externa

Evaluacion de bases de datos Hacer y evaluar Modalidad realizante Interna

Evaluacion de fuente de informacion Hacer y evaluar Modalidad realizante Interna
en otra lengua

Evaluacion de fuentes de informacion Hacer y evaluar Modalidad realizante Interna

Evaluacion de fuentes de informacion Hacer y evaluar Modalidad realizante Interna
en lengua materna

Evaluacion de informacion - confiabilidad Evaluar Modalidad realizante Interna

Extension Acceder Modalidad realizante Interna

Facilidad Acceder y hacer Modalidad Realizante Interna

Haber sido ensenado a usar libros Creer/adherir Modalidad potencializante Externa

Haber sido ensenado por profesor Creer/adherir Modalidad potencializante Externa

Haber sido exigido académicamente en el Creer/adherir Modalidad potencializante Externa
marco de un programa institucional

Haber sido exigido académicamente Creer/adherir Modalidad potencializante Externa
por profesores

Historia de vida Contexto cultural Contexto cultural Externa

Interaccion entre fuentes académicas Hacer, evaluar y hacer uso Modalidad realizante Interna
de informacion

Leer y escribir académicamente Hacer uso Modalidad realizante Interna

Necesidad de buenas fuentes de Saber hacer y evaluar Modalidad actualizante Interna
informacion

Obstaculos Poder hacer Modalidad actualizante Externa

Percepcion de hechos significativos de la CI Creer/adherir Modalidad potencializante Externa
en el otro

Percepcion de hechos significativos de la Cl Creer/adherir Modalidad potencializante Interna
en si mismo

Percepcion del uso de lengua extranjera Creer/adherir Modalidad potencializante Externa
en el otro

Relevancia Saber hacer y evaluar Modalidad actualizante Interna

Responder a expectativas personales Querer hacer Modalidad virtualizante Interna

Responder a expectativas profesores Querer hacer y deber hacer Modalidad virtualizante Externa

Sacar mala nota Deber hacer Modalidad virtualizante Externa

Seleccionar fuentes académicas Poder hacer, saber hacer Modalidad actualizante Interna
de informacion y evaluar

Tener que hacer uso de ensehanza Deber hacer Modalidad virtualizante Externa

de profesores
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Tabla 3  (continuacion)

Categorias de analisis Categoria Modalidad Estructura
Tener que leer en otra lengua Deber hacer Modalidad virtualizante Externa
Usar fuentes de informacion Hacer uso Modalidad realizante Externa
Usar Internet Hacer uso Modalidad realizante Externa
Usar libros Hacer uso Modalidad realizante Externa
Usuario de bases de datos Poder hacer, saber hacer Modalidad actualizante Externa
y hacer uso
Usuario de biblioteca Poder hacer, saber hacer Modalidad actualizante Externa

y hacer uso

Fuente: elaboracion propia.

tres perfiles ante las demandas de una tarea académica
que impone unos limites y unos margenes de actuacion.
Por su parte, la urgencia de categorias en las fronteras
existentes entre estos, y que se configuran como zonas de
transicion, evidencian las interconexiones entre los perfiles
en la medida en que cada uno sienta las bases para poten-
ciar el paso hacia el desarrollo de competencias con niveles
crecientes de complejidad.

En relacion con el caracter situado de las competencias,
es posible identificar esta condicion en la comUn referencia
por parte de los participantes a tres de los vectores esen-
ciales que estructuran la relacion pedagodgica: el maestro, el
estudiante y las tareas académicas que median dicha rela-
cion. Como puede apreciarse en cada perfil, las variaciones
sinérgicas que se establecen entre estos vectores son fun-
cién del perfil de usuario de la informacion que se actualiza
en relacion con la tarea académica propuesta y el contexto
en el cual esta tiene lugar. Esto también dependeria de las
intenciones pedagdgicas como en el caso en que explici-
tamente se ensefan y evallan habilidades informacionales
en las disciplinas (Manzanares & Arreba, 2014; Milczarski &
Maynard, 2015; Miranda-Zapata, Riquelme-Mella, Cifuentes-
Cid & Riquelme-Bravo, 2014, Thompson & Blankinship, 2015;
Wright & Andrews, 2015).

En lo relacionado con las zonas de transicion entre per-
files, estas quedan identificadas en la caracterizacion de
cada uno de los perfiles. Por ejemplo, en los recolectores
y verificadores en las categorias haber sido exigido aca-
démicamente por profesores, y responder a expectativas
personales. Tales caracteristicas dan cuenta de la presen-
cia de transiciones desde una relacion de dependencia del
maestro hacia la busqueda de respuestas propias frente a
expectativas personales, en lo relacionado con la realizacion
de una tarea académica.

En el caso de los perfiles verificador y reflexivo el apren-
dizaje sin mediador, asi como la blusqueda y reconocimiento
de puntos de vista, evidencian la transicion hacia una mayor
autonomia en el aprendizaje asi como hacia el reconoci-
miento de la relatividad de la informacion por parte de los
sujetos; esto es basico como condicion para potenciar en
los sujetos la valoracion de los argumentos, en la medida
en que son entendidos como condicion para la construccion
de conocimiento. En el perfil recolector la percepcion de
hechos significativos de la Cl en si mismo, sugiere la transi-
cion hacia un perfil de mayor complejidad en tanto requiere
un componente de introspeccion.

Un aspecto que emerge de la caracterizacion es la iden-
tificacién de la naturaleza de los factores que son atribuidos
por los estudiantes como asociados al desarrollo de la Cl,
y como estos varian en funcion del perfil. Por ejemplo en
el perfil recolector, el haber sido ensefado por el profe-
sor a usar fuentes de informacion, cobra especial relevancia
como categoria para dar cuenta de factores que en la his-
toria escolar han incidido en el desarrollo de la Cl, en tanto
que en el perfil verificador se destacan, ademas de lo ante-
rior, la lectura y escritura académicas asi como el hecho de
haber sido exigido académicamente. Por su parte, en el per-
fil reflexivo ademas del hecho de haber sido ensefiado por
profesor, se destaca como aspecto importante el esfuerzo
invertido personalmente en la realizacion de tareas acadé-
micas.

Los anteriores resultados son coherentes con los dos
mecanismos identificados como esenciales para la incorpo-
racion de las practicas de uso de fuentes de informacion
teniendo en cuenta el contexto cultural de los usuarios de
informacion: por una parte, el reconocimiento del otro como
semejante a si mismo, y por otra, la atribucion de significado
intencional a la accién que ese otro lleva a cabo con el uso
de herramientas culturales (Tomasello, 2007), en este caso
en relacion con el uso de fuentes de informacion.

El reconocimiento que hace el sujeto del otro permite
entender las formas posibles de hacer uso de las fuentes; de
alli que ser ensefado por el profesor desempefie un papel
fundamental. La atribucion de significado intencional contri-
buye por su parte a la comprension de la finalidad con la cual
el otro usa una determinada fuente, mecanismo importante
para el uso de herramientas culturales como son los tex-
tos, en sus diferentes formatos (Manghi, Badillo & Villacura,
2014).

Otro aspecto que emerge del analisis de los datos es lo
relacionado con la identificacion de las estructuras interna
y externa que configuran la experiencia de busqueda de
informacion, segln el marco metodolégico elegido para este
estudio, la fenomenografia. Estas estructuras permitieron
diferenciar las experiencias vinculadas por los estudiantes
al desarrollo de la Cl, de otras experiencias académicas.
Como se preciso en otro aparte de este articulo, la estruc-
tura externa corresponde a aquellos fendmenos narrados
por los estudiantes que permiten diferenciar los factores
contextuales asociados al comportamiento de bisqueda de
informacion, en tanto que la estructura interna se determina
a partir de las relaciones establecidas entre las diferentes
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formas personales de actuar en relacién con la informacion
al realizar una tarea de orden académico.

En lo que refiere a la estructura externa de la Cl, se
identificaron tres vectores que en las formas como los
estudiantes viven la experiencia de la relacion con la infor-
macion, se reconocen como constantes: el profesor, la
exigencia académica y la percepcion de logro personal en
relacion con una tarea académica. Estos tres vectores son
propios de los contextos académicos, en tanto hacen refe-
rencia a: la relacion pedagogica, las caracteristicas del
contexto en que tiene lugar, y las motivaciones que se
actualizan por parte del estudiante en virtud de tales carac-
teristicas, respectivamente.

Los tres vectores identificados permitieron delimitar
aquello que los estudiantes asocian con el cambio o no
cambio, en sus formas de acceder, evaluar y hacer uso de
informacion, esto es, el habitus académico y las oportunida-
des de aprendizaje que alli emergen en la medida en que en
el proceso formativo se ponen a disposicion de los estudian-
tes unos determinados instrumentos asi como un conjunto
de experiencias que inciden en el desarrollo de las prac-
ticas, y en las comprensiones que ellos construyen sobre el
uso de las fuentes de informacion. Tales comprensiones deri-
van de la interpretacion que hacen respecto a los modos de
relacion que sus maestros, como otros significativos de su
experiencia, establecen con tales.

Cabe precisar que no se pretende afirmar que exista una
relacion de dependencia entre estos tres factores y la Cl,
pues a partir de los datos recopilados esto no puede con-
cluirse de manera categorica; tan solo se reporta en este
analisis la existencia de asociaciones entre el comporta-
miento del estudiante y la vinculacion que en su experiencia
establece con estos tres vectores.

Respecto a la estructura interna, se identifican a su vez
otros tres vectores como configuradores de la experien-
cia personal de los usuarios de informacion: la dificultad
atribuida a la tarea, el nivel personal de autoexigencia, y
la autoevaluacion del esfuerzo invertido en la realizacion
de la tarea. Estos tres vectores involucran directamente a
los estudiantes en la valoracion de la tarea a realizar y el
esfuerzo que estan dispuestos a realizar, en estrecha rela-
cion con el propio nivel de exigencia.

Es importante sehalar que los datos presentados en este
estudio no pretenden formularse a manera de generali-
zaciones sobre la poblacion de estudiantes, en tanto que
solamente participaron en esta etapa de la investigacion
ocho estudiantes. Estas restricciones muestrales del estu-
dio deben ser tenidas en cuenta en la planeacion de futuras
investigaciones; esto puede representar una alta exigencia
para los investigadores en tanto el analisis de entrevistas
semiestructuradas requiere invertir una gran cantidad de
tiempo y validaciones entre los investigadores para llegar
a una depuracion adecuada de los datos en funcion de las
categorias de analisis elegidas.

Otro aspecto que se considera importante y que debe
ser tenido en cuenta en futuras investigaciones, es el carac-
ter situado de la competencia. Esta condicion restringe
todo analisis que se lleve a cabo, a contextos puramente
académicos, pues tanto los instrumentos aplicados como
las categorias de las entrevistas semiestructuradas realiza-
das, se focalizaron en las experiencias de los estudiantes
durante sus tres primeros afios de formacion. Esta opcion

investigativa obedece al interés que reviste para este
ambito de problemas, la construccion de conocimiento
sobre el aporte que puede representar la formacion
profesional en el desarrollo de estas competencias.

Algunas de las lineas que pueden dar lugar a futuras
investigaciones y que emergen con gran potencial son las
siguientes: el estudio de las Cl en docentes de educacion
basica, media y superior, y la identificacion de las poten-
ciales relaciones existentes entre tales competencias y las
tareas académicas, asi como entre estas y las estrategias
de ensefanza, aprendizaje y evaluacion que son empleadas
en contextos de aula. La primera linea permitiria incorpo-
rar las percepciones de los maestros asi como establecer
comparaciones entre niveles de formacion.

Por su parte, la segunda linea aportaria elementos valio-
sos para identificar como las tareas académicas contribuyen
a la actualizacion de las Cl, asi como sobre las experien-
cias de aula de clase como configuradoras de escenarios
propicios para el desarrollo de estas competencias. Estos
espacios tendrian correspondencia con la formacion glo-
bal en competencias que posibiliten la ciudadania (Marti
Noguera, Marti-Vilar & Almerich, 2014).
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