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Resumen En numerosos paises no existen hoy normativas que regulen de forma especifica e in-
tegral la intervencion en situaciones de acoso escolar y ciberacoso, sino que existe una diversidad
de protocolos y programas que, ademas, no han sido habitualmente participes de un proceso de
evaluacion de la eficacia de su implementacion. El objetivo del presente trabajo tiene como fina-
lidad hacer una revision sistematica de las publicaciones existentes en las Ultimas dos décadas de
programas de prevencion e intervencion en acoso escolar y ciberacoso, desarrollados en Espaia,
para el estudiantado de secundaria, implementados en escuelas y que, ademas, hayan incluido
una evaluacion de su eficacia. Un total de 10 programas cumplieron los criterios de inclusion. EL
analisis de los programas permite identificar disefos de intervencion con eficacia moderada y
alta. Sin la diversidad de enfoques, objetivos especificos y medidas de evaluacion, no es posible
identificar claves de eficacia generalizables.
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CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/bync-nd/4.0/).

Intervention programs in school bullying and cyberbullying in secondary education with
effectively evaluated: A systematic review

Abstract There is currently no regulation in many countries that specifically and comprehen-
sively regulates the intervention in bullying and cyberbullying situations, but rather a variety of
protocols and programs that, moreover, have not usually been part of a process to evaluate the
effectiveness of their implementation. The objective of the present work was to carry out a sys-
tematic review of the existing publications in the last two decades on prevention and intervention
programs in school bullying and cyberbullying developed in Spain for secondary school students,
implemented in schools, and that have also included an evaluation of its effectiveness A total of
10 programs met the inclusion criteria. The analysis of the programs allows the identification
of intervention designs with moderate and high efficiency, although the diversity of approaches,
specific objectives and evaluation measures does not make it possible to identify generalizable
efficiency keys.
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La violencia escolar es una problematica social que afecta
a un numero creciente de nifos y adolescentes a nivel
internacional (Blaya, Debardieux, Del Rey & Ortega, 2006;
Castillo & Pacheco, 2008; Due et al., 2005; Stavrinides,
Georgiou & Theofanous, 2010), con consecuencias notable-
mente negativas, a veces devastadoras, para la salud fisica
y psicologica de los implicados (Estévez, Jiménez & Cava,
2016). Los comportamientos de violencia entre iguales en
el contexto educativo implican agresiones repetidas injus-
tificadas de uno o varios estudiantes hacia otro companero
con la intencion de hacerle dano, pudiendo ser estas de
naturaleza verbal, fisica, psicoldgica y relacional (Avilés,
Irurtia, Garcia-Lopez & Caballo, 2011; Estévez, Jiménez &
Moreno, 2018).

Por tanto, la definicién convencional de bullying incluye
tres caracteristicas: intencionalidad, desequilibrio de poder
entre agresor y victima y la repeticion de la conducta en
el tiempo (Solberg & Olweus, 2003). El agresor actla con
deseo e intencion de dominar y de ejercer control sobre la
otra persona (Benitez & Justicia, 2006), creando una dina-
mica de violencia donde la victima por lo general no puede
defenderse ni escapar por sus propios medios (Garaigordobil
& Onederra, 2009; Salmon, Turner, Taillieu, Fortier & Afifi,
2018).

Durante los ultimos anos ha surgido una nueva forma de
violencia entre iguales fundamentada en el uso de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion como vias o
escenarios de las agresiones, de modo que el acoso se ha
ampliado al ciberespacio (Juvonen & Gross, 2008). Este tipo
de maltrato se conoce como cyberbullying y se define como
una accion agresiva e intencional, desarrollada por un gru-
po o un individuo, usando formas electronicas de contacto,
repetidas veces a lo largo del tiempo contra una victima
que no puede defenderse facilmente por si misma (Buelga,
Iranzo, Cava & Torralba, 2015; Slonge & Smith, 2008).

A pesar de que la mayoria de los actos de intimidacion
cibernética entre los adolescentes no emergen de manera
directa en el contexto escolar (debido a las restricciones
del uso del teléfono), gran parte de ellos ocurren entre
personas que estan integradas en la misma red social y
entre companeros de escuela (Smith et al., 2008). Esto
corrobora el paralelismo fundamental entre cyberbullying
y bullying y la posible simultaneidad del rol que adoptan
algunos estudiantes (Herrera-Lopez, Romera & Ortega-Ruiz,
2017; Kowalski & Limber, 2013; Modecki, Minchin, Harbaugh,
Guerra & Runions, 2014).

La literatura cientifica previa ha demostrado la clara
asociacion entre el comportamiento de acoso y victimiza-
cion entre iguales, y variables de ajuste psicosocial en po-
blacion adolescente (Estévez, Herrero, Martinez & Musitu,
2006; Garaigordobil, 2017; Garcia-Fernandez, Romera &
Ortega-Ruiz, 2015; Juvonen, Nishina & Graham, 2000). Nu-
merosos autores han concluido sistematicamente que tanto
la victimizacion tradicional como la cibernética socavan el
ajuste psicoemocional de todos los implicados en las situa-
ciones de maltrato (Beckman, Hagquist & Hellstrom, 2013;
Estévez et al., 2018; Hay, Meldrum & Mann, 2010). También
se ha observado que los efectos pueden ser incluso mas
perjudiciales para aquellos estudiantes que experimentan
ambos acosos, ya que ser acosado a la vez en los entornos
fisico y cibernético dificulta en mayor medida el poder es-
capar de la victimizacion, lo que puede acrecentar la an-

gustia psicologica en las victimas (Ybarra & Mitchell, 2004).

Esta angustia psicologica puede manifestarse en diferen-
tes indicadores de ajuste emocional, como el autoconcepto
y la autoestima, el estrés y la ansiedad, la depresion, el
sentimiento de soledad, la insatisfaccion vital, problemas
psicosomaticos o incluso ideacion suicida (John et al., 2018;
Stewart, Valeri, Esposito & Auerbach, 2018; Undheim, 2013).
Asi, algunos trabajos senalan, por ejemplo, que el autocon-
cepto global y sus diferentes dimensiones estan mas dete-
riorados tanto en las victimas tradicionales (Malhi, Bharti
& Sidhu, 2014) como en las cibervictimas (Valdés, Alcantar,
Reyes, Torres & Urias, 2014), en comparacion con los ado-
lescentes no victimizados. También todas las victimas de
acoso escolar y cibernético son propensas a experimentar
estados de ansiedad (Fahy et al., 2016), y presentan mayores
niveles de estrés (Bartrina, 2014; Park, Lee, Jang & Jo,
2017), un aspecto también observado en los agresores
(Estévez, Murgui & Musitu, 2009) y los ciberagresores (Alonso
& Romero, 2017). En las victimas, ademas, se suelen ob-
servar problemas psicosomaticos como dolor abdominal,
desdrdenes del sueio o cefaleas (Arseneault, 2017; Copeland
et al., 2014; Gini & Pozzoli, 2013).

Paralelamente, el sentimiento de soledad suele ser
frecuente en las victimas (Cerezo, Sanchez, Ruiz & Arense,
2015; Sahin, 2012), asi como los sintomas depresivos, que
se han observado tanto en estudiantes victimizados en la
escuela (Dillon & Bushman, 2015; Yang & Salmivalli, 2013)
como en el entorno cibernético (Modecki, Barber & Vernon,
2013). Ademas, la sintomatologia depresiva también parece
ser mas elevada en los agresores tradicionales (Estévez &
Jiménez, 2015) y en los ciberagresores (Schenk, Fremouw
& Keelan, 2013). Y en el contexto escolar, ademas, suelen
presentar mas dificultades académicas y un peor rendimien-
to que los adolescentes no implicados en estas problemati-
cas (Almeida et al., 2017; Wright, 2018; Zalba et al., 2018).

Las investigaciones también indican que, en general,
tanto los agresores como las victimas presentan las puntua-
ciones mas bajas en satisfaccion vital en comparacion con
los estudiantes no implicados (Callaghan, Kelly & Molcho,
2015; Weng, Chui & Liu, 2017). Y este también es el caso de
las cibervictimas (Ortega-Baron, Buelga & Cava, 2016) y los
ciberagresores (Navarro, Ruiz-Oliva, Larranaga & Yubero,
2015) que informan sentirse menos satisfechos con sus vidas
en general (Crespo-Ramos, Romero-Abrio, Martinez-Ferrer
& Musitu, 2017).

Las consecuencias del maltrato entre iguales son, como
se desprende de los hallazgos cientificos, graves, lo que
provoca, a su vez, una gran preocupacion entre profesio-
nales de la educacion, la salud y la politica. De hecho, en
el contexto normativo, la mayoria de los paises ofrecen
cobertura legal con relacioén al acoso escolar a través de di-
ferentes documentos en los que se establecen los derechos
y deberes del alumnado y las normas de convivencia que
han de primar en las escuelas, y se senala el caracter edu-
cativo y recuperador que han de tener las intervenciones
en materia de acoso entre iguales (Cerezo & Rubio, 2017).
No obstante, en muchos contextos sigue sin existir una ley
que regule de forma especifica e integral este problema
(Cerezo & Rubio, 2017). A su vez, cada centro escolar ha
de elaborar un plan de convivencia con los protocolos a
seguir para la gestion de situaciones de acoso y ciberaco-
so (Viana-Orta, 2014). A esta diversidad de normativas y
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protocolos, se suma que no se conoce el alcance y efectivi-
dad de las diferentes propuestas.

De forma paralela, se han desarrollado programas de
prevencion e intervencion propuestos desde el ambito pro-
fesional académico, psicologico y pedagogico, algunos de
los cuales se han implementado en centros escolares como
complemento a lo establecido en los planes de convivencia.
No obstante, a pesar de la creciente propuesta de protoco-
los de accion ante esta problematica, y del auge de inves-
tigaciones en torno al acoso escolar y, mas recientemente,
al ciberacoso, que han proliferado en los Ultimos afnos en el
campo internacional, son también muy escasos los progra-
mas de prevencién e intervencion que, desde la vertiente
académico-investigadora, han sido validados con el objetivo
de evaluar su eficacia. Teniendo este hecho en considera-
cion, el propdsito del presente trabajo tiene como fin reali-
zar una revision sistematica de los programas de prevencion
e intervencion en acoso escolar y ciberacoso, desarrollados
en Espafna, destinados a poblacion adolescente de educa-
cion secundaria, y que hayan incluido una evaluacion de la
eficacia de su implementacion.

Método

En este trabajo se ha llevado a cabo una revision siste-
matica de publicaciones en castellano e inglés, a través de
las bases de datos Scopus, PsycArticles, PsicoDoc, PsycINFO,
Dialnet y PubMed, incluyendo los trabajos publicados en un
intervalo temporal de 20 anos (1998-2018). Se utilizaron las
siguientes palabras clave: “programa”, “prevencion”, “in-
tervencion”, “acoso”, “ciberacoso”, “program”, “bullying”,
“cyberbullying”, “prevention”, “intervention”. La primera
busqueda dio como resultado un total de 8.518 articulos,
de entre los cuales se realizd un primer cribado mediante
la lectura del resumen, y se descartaron aquellos que no
fueran programas de acoso escolar o ciberacoso. El segun-
do criterio de seleccion fue mas exhaustivo, descartando
aquellos que fueran analisis de caso Unico, con muestra
no espanola, o con estudiantado de infantil y primaria. Con
ello se obtuvieron 16 archivos de programas centrados en

Archivos seleccionados en la primera busqueda

(n= 8.519 documentos) } (n=8.391 documentos)
Archivos tras el filtrado del resumen Archivos descartados por tipo de estudio
(n= 129 programas) y muestra (n=112 programas)
Archivos tras la seleccion < > Archivos descartados por falta de evaluacion

educacion secundaria y, por tanto, con poblacion en edad
adolescente.

Para finalizar, se realizd una lectura en profundidad de
estos programas y se seleccionaron aquellos cuyos resul-
tados incluyeran la evaluacion de su eficacia mediante un
analisis comparativo, bien con grupo experimental y con-
trol, bien con pretest y postest en el grupo participante. La
muestra final de trabajos analizada estuvo constituida por
11 programas que cumplieron todos los criterios de inclu-
sion y exclusion comentados. En la figura 1 se presenta el
diagrama de flujo de la busqueda bibliométrica.

Resultados

Se hizo una revision sistematica de 11 programas para
la prevencion e intervencion en acoso escolar, y que cum-
plieron los criterios de inclusion. La seleccidn se realizd
siguiendo los pasos del diagrama ilustrado en la figura 1. Los
programas seleccionados son los siguientes: Cyberprogram
2.0 (Garaigordobil & Martinez-Valderrey, 2015; Garaigordo-
bil & Valderrey, 2018), ConRed (Conocer, construir y convi-
vir en la red) (Del Rey, Casas & Ortega-Ruiz, 2012), JAHSO
(Jugando y aprendiendo habilidades sociales) (Caballo,
Calderero, Carrillo, Salazar & Irurtia, 2011), ARCO (Aprende
a resolver conflictos) (Alvarez et al., 2009), Dando pasos
hacia la paz (Garaigordobil, 2009, 2010a, 2010b), Progra-
ma de prevencion de la violencia (Carpio & Tejero, 2012),
Programa de intervencion psicoldgica para la disminucion
y prevencion del acoso escolar (Calderero, 2014), Prev@cib
(Ortega-Baron, 2018), Programa CIE (Carbonell, 2017), Pro-
grama compaferos ayudantes (Del Barrio et al., 2011) y
Programa TEI (Ferrer-Cascales et al., 2019). En la tabla 1 se
muestra un resumen de las principales caracteristicas
de los programas seleccionados. Los resultados de la efica-
cia evaluada de cada programa se resumen en la tabla 2. A
continuacion, se describen en mayor detalle los objetivos,
estructura y resultados obtenidos en cada uno de ellos.

Archivos que no fuesen programas aplicados

(n= 17 programas)

l

Archivos tras la seleccion
(n =11 programas)

Figura 1. Diagrama de flujo

de la eficacia de resultados (n= 6)
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Cyberprogram 2.0

Este programa, desarrollado por Garaigordobil y Martinez-
Valderrey (2014), incorpora actividades destinadas a preve-
nir o intervenir en situaciones de bullying, a través de 19
sesiones que se realizan durante el curso escolar. Se trata de
un programa centrado en el acoso y ciberacoso, que ademas
de evaluar sus efectos en estos comportamientos, mide otras
variables sociales y emocionales relacionadas con la violen-
cia sobre las que también se interviene implicitamente.

Objetivos

El programa tiene cuatro objetivos a través de los cuales
se pretende que los adolescentes sepan: (1) identificar y
conceptualizar el bullying/cyberbullying y los tres roles im-
plicados en el problema (agresor, victima y espectadores);
(2) analizar las consecuencias en las victimas, agresores y
observadores, promoviendo la capacidad de pensamiento
critico y la capacidad de denunciar situaciones de acoso
cuando se detectan; (3) desarrollar estrategias de afronta-
miento para prevenir y reducir el bullying/cyberbullying, y
(4) desarrollar otras habilidades positivas, como la empa-
tia, capacidad de escucha, habilidades sociales, control de
ira-impulsos, tolerancia a la diversidad de opiniones y la
resolucion constructiva de conflictos.

Resultados

La evaluacion del programa confirmé la efectividad en
la reduccion de situaciones de bullying y ciberbullying, asi
como un incremento de conductas sociales positivas en el
alumnado, de la capacidad empatica y la autoestima, y una
mejora en las estrategias de resolucion de conflictos (uso
del dialogo y la cooperacion frente al uso de la evitacion
y la agresion), en ambos sexos (Garaigordobil & Martinez-
Valderrey, 2015). En un trabajo mas reciente, Garaigordobil
y Martinez-Valderrey (2018) indican evidencias que el
programa potencidé de manera significativa: (1) una dismi-
nucion de las conductas de victimizacion, y perpetracion
de bullying cara-a-cara y de cyberbullying; (2) una dismi-
nucion de la percepcion de los estudiantes sobre distintos
tipos de violencia escolar (violencia del profesorado ha-
cia el alumnado, violencia fisica por parte del alumnado,
violencia verbal por el alumnado, exclusion social, violencia
a través de las TIC); (3) una disminucion de las conductas
de agresividad premeditada e impulsiva, y (4) un aumento de
conductas sociales positivas (e.g., ayuda-colaboracion),
de la autoestima y la capacidad empatica.

ConRed (“Conocer, construir y convivir en la red”)

El ConRed es un programa desarrollado por Del Rey et al.
(2012) que propone una mejora de los sistemas relacionales
de la convivencia escolar directa y de la ciberconvivencia,
mediante la comunicacion y la actividad mediada por dis-
positivos digitales (Del Rey et al., 2012; Ortega-Ruiz et al.,
2016). Este programa recoge la experiencia del proyecto
Sevilla Anti-Violencia Escolar (SAVE) (Ortega-Ruiz, 1997) y el
proyecto Andalucia Anti-Violencia Escolar (ANDAVE) (Ortega
y Angulo, 1998), asi como los procedimientos empleados en
otros programas de intervencion exitosos fundamentados
en la denominada teoria del comportamiento social

normativo (Lapinski & Rimal, 2005; Rimal, Lapinski, Cook &
Real, 2005; Rimal & Real, 2005) que postula que la conduc-
ta humana esta influenciada por las normas sociales que
percibimos y que nos describen el consenso social a nuestro
alrededor. Consta de ocho sesiones de tipo formativo y sen-
sibilizador sobre el panorama actual de Internet, las nuevas
tecnologias y las consecuencias de su mal uso.

Objetivos

Este programa se centra en las conductas de acoso
cibernético. Del Rey et al. (2012) sostienen que las tres
claves que sustentan el programa ConRed son: (1) mostrar
la legalidad y las acciones perjudiciales del mal compor-
tamiento en entornos virtuales; (2) conocer la existencia
de determinadas acciones muy ligadas a los riesgos de la
red y lejanas a sus beneficios, y (3) exponer cémo ciertas
conductas no reflejan a un grupo determinado, ni hacen
que se produzca una mayor aceptacion. A partir de dichas
claves, el programa ConRed esta disenado para potenciar y
sensibilizar a la comunidad educativa en un uso seguro, po-
sitivo y beneficioso de Internet y las redes sociales (Casas,
Del Rey & Ortega-Ruiz, 2013).

Resultados

Los analisis pretest y postest con un grupo experimental
y otro grupo control, mostraron una mejoria estadisticamen-
te significativa del grupo experimental en la percepcion de
control sobre la informacién en Internet y la promocion
de la seguridad y privacidad en la red, asi como en la pro-
mocion del uso saludable de Internet y la reduccién del
tiempo dedicado a la utilizacidn de dispositivos electronicos
(previniendo asi un posible sobreuso adictivo). Ademas, el
autor destaca que se redujeron las tasas de cyberbullying en
general, tanto en agresion como en victimizacion, y que au-
mento la sensacion generalizada de seguridad en la escuela.

JAHSO (“Jugando y aprendiendo habilidades sociales”)

El programa JAHSO fue desarrollado por Caballo et al.
(2011) para la intervencion y prevencion de la ansiedad
social y el acoso escolar a partir de actividades de caracter
ludico. Las actividades tienen un formato grupal para el
aprendizaje de habilidades sociales a través de la participa-
cion activa de los adolescentes. Las habilidades trabajadas
son: estilos de comportamiento, hacer y recibir cumplidos,
expresar sentimientos positivos y negativos, desarrollar
conversaciones, hacer y rechazas peticiones, hacer y afron-
tar criticas y solucion de problemas interpersonales. Se rea-
liza en sesiones de una hora semanal durante 14 semanas.

Objetivos

El programa tiene el objetivo general de mejorar el
clima escolar del aula, y los objetivos especificos de poten-
ciar el desarrollo personal y social a través de la practica
de habilidades sociales, asi como intervenir en problemas
concretos cuando surjan, como el aislamiento social de un
alumno, el rechazo, relaciones conflictivas, conductas agre-
sivas o baja autoestima. Se parte de la base que el trabajo
en estos aspectos supone un beneficio protector frente al
acoso entre iguales. El juego se fundamenta en preguntas,
pruebas y ejercicios que recrean situaciones interpersonales
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a las que suelen enfrentarse ninos y adolescentes en los
entornos familiar, escolar y social.

Resultados

La evaluacion pretest-postest mostré que la interven-
cion habia sido sobre todo eficaz para el rol de espectador.
En particular, en los espectadores se observaron diferencias
estadisticamente significativas en el cambio de la actitud
hacia el apoyo al acosador, y en la intervencion a favor del
acosado. Los autores indican que la intervencion también
fue altamente eficaz en la reduccion de la ansiedad glo-
bal y en cuatro de las cinco dimensiones de ansiedad social
medidas. Ademas, se observo que las conductas de acoso
y ciberacoso se redujeron de manera significativa en todas
sus tipologias de forma considerable (en menor medida en
el acoso de tipo relacional) y que el apoyo activo al acosa-
dor (participar en la agresion) disminuyo considerablemen-
te (Caballo et al., 2011).

ARCO (“Aprende a resolver conflictos”)

El programa ARCO, de Alvarez, Alvarez y Nifez (2007),
es de intervencion para la mejora de la convivencia que
consta de un temario de diez unidades para la formacion
del alumnado en resolucién de conflictos. El tutor aplica el
programa en horarios de tutoria durante el curso escolar,
en formato lidico con actividades grupales. Parte de la fun-
damentacion de que la aplicacidn de técnicas de resolucion
de conflictos es un factor protector que previene el acoso
escolar y la violencia en general (Alvarez et al., 2009).

Objetivos

El objetivo es reducir las conductas violentas y la conflic-
tividad escolar tanto de alumnos a profesores como entre
alumnado, mediante el fomento de estrategias no violentas
para la resolucion de conflictos interpersonales. Las unida-
des de trabajo incluyen, por ejemplo, el afrontamiento del
conflicto con ayuda de terceros y la mediacion, el afronta-
miento del conflicto sin la ayuda de terceros, el cambio de
actitudes, habilidades comunicativas y de toma de perspec-
tiva, de pensamiento critico y habilidades emocionales.

Resultados

La evaluacion del programa se realizd comparando el
nivel de violencia escolar percibido por el alumnado de las
aulas experimentales con el percibido por el alumnado de
las aulas donde no se aplico el programa. Los resultados
mostraron una mayor eficacia de la intervencioén en el pri-
mer ciclo de secundaria (Alvarez et al., 2009). Estos alum-
nos percibieron, al término del programa, una disminucion
en las siguientes variables: violencia fisica indirecta por
parte de alumnado, violencia fisica directa entre alumnado
y violencia verbal de alumnado hacia profesorado. El factor
general de violencia escolar también se redujo de manera
significativa segun la percepcion del alumnado y el profeso-
rado (Alvarez et al., 2009).

“Dando pasos hacia la paz”

Este programa de intervencion “Dando pasos hacia la paz”
(Departamento de Educacion, Universidad e Investigacion
del Gobierno Vasco, 2008) tiene como propdsito general fo-

mentar el respeto por los derechos humanos y prevenir la
violencia entre escolares. Consta de 10 sesiones en las que
realizan dinamicas y debates relacionados con la paz y la
violencia, asi como con técnicas de resolucion de conflic-
tos. El programa basa sus actividades en una perspectiva
cognitivo-conductual, promoviendo un analisis moral de los
pensamientos, reestructuracion de ideas que promuevan la
empatia hacia las victimas y un sentido de responsabilidad
de la conducta que prevenga la realizacion de conductas
violentas (Garaigordobil, 2010a, 2010b).

Objetivos

El programa tiene como principal objetivo fomentar el
desarrollo socioemocional de los participantes y prevenir
conductas violentas. Se trabajan dos bloques con objeti-
vos especificos, como son: (1) construir valores (valorar los
derechos humanos, vision humana del conflicto, crecimien-
to personal y grupal sentido de paz, ética de la justicia,
compromiso personal) y (2) apoyar a las victimas (empatia,
reflexion y busqueda de alternativas y compromiso con el
uso de estrategias no violentas...).

Resultados

De la evaluacion experimental pretest-postest cabe des-
tacar que el programa fue positivo y eficaz para las siguientes
variables: (1) autoconcepto, (2) actitud de rechazo hacia la
violencia, sensibilidad hacia las victimas de la violencia te-
rrorista, y empatia hacia las victimas de la violencia, (3)
cogniciones racistas hacia los inmigrantes, (4) valores pro-
sociales en especial aquellos relacionados con la justicia,
el perdon, y el dialogo, (5) capacidad de empatia, especial-
mente en la toma de perspectiva, (6) conductas positivas
con los iguales en el contexto escolar, (7) percepcién pro-
social de los companeras y companeros del grupo, (8) cono-
cimiento sobre causas, factores o situaciones que generan
conductas violentas y sobre estrategias de afrontamiento
positivo frente a la conducta violenta de otras personas, (9)
capacidad para definir diversos conceptos asociados a la paz
y la violencia, (10) expresion de sentimientos de ira en situa-
ciones de enfado, (11) resolucion de conflictos agresiva, (12)
conductas de sensibilidad social y (13) creencia de la justicia
del mundo con relacion a su persona (Garaigordobil, 2009).

La evaluacion de los efectos del programa mediante la
valoracion realizada por el profesorado confirmé los cam-
bios positivos observados en los adolescentes. En parti-
cular, los profesores indicaron un nivel de cambio alto y
medio-alto en factores relacionados con el desarrollo
socioemocional y la educacién en derechos humanos, como
la sensibilidad hacia las victimas, la comprension de las
causas y consecuencias de la conducta violenta, los valores
prosociales, la comunicacion intragrupo y la expresion emo-
cional (Garaigordobil, 2010a).

“Programa de prevencion de la violencia”

Este programa, elaborado y evaluado por Carpio y Tejero
(2012), es de intervencion y prevencion de la violencia en
general, y de la violencia entre iguales en particular. Esta
destinado a poblacion adolescente y se basa en el cambio
de actitudes y la mejora del clima escolar general, median-
te la aplicacion de 14 sesiones en formato de dinamicas.
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Objetivos

El objetivo del programa es reducir los comportamientos
violentos aplicando estrategias de interaccion, comunica-
cion y resolucion de conflictos. En las sesiones aplicadas
al grupo experimental se han trabajado experiencias de
responsabilidad y solidaridad, discusiones y debates sobre
distintos tipos de conflicto, experiencias sobre procedi-
mientos positivos y eficaces de resolucion de conflictos,
y experiencias de democracia participativa, creando con-
textos de diversidad y tolerancia de las opiniones ajenas
(Carpio & Tejero, 2012).

Resultados

Seguln indican los autores, el programa parece haber sido
eficaz para modificar actitudes referidas a la diversidad y a
la violencia, y especificamente se observaron en el grupo
experimental, con respecto al control, diferencias signifi-
cativas en justificacion social de la violencia entre iguales
como reaccion y valentia, y en creencias sexistas. Por ello,
los autores concluyen que el programa mejora las actitudes
de convivencia y asienta las bases para prevenir la violencia
en las relaciones que se establecen en los centros esco-
lares, si bien ellos mismos sugieren que el beneficio seria
superior si el programa se extiende en una intervencién que
implique también al profesorado y familias.

“Programa de intervencion psicolégica para la
disminucion y prevencién del acoso escolar”

Este programa, desarrollado por Calderero (2014), esta
destinado al primer ciclo de educacion secundaria, y se fun-
damenta en la promocidén de las habilidades sociales como
factor de prevencion de las conductas de acoso escolar. El
programa se basa en el JAHSO anteriormente comentado,
y se centra en los roles de victima, agresor y observador,
aunque va destinado a todo el alumnado, con un formato
ludico de trabajo en sus seis sesiones.

Objetivos

El objetivo del programa es intervenir en los estudiantes
para prevenir y reducir conductas de acoso en la escuela.
Para ello, segun indica su autora, el programa pretende,
por un lado, desarrollar aquellas habilidades nuevas que
no existen en el repertorio conductual del alumno y
que son necesarias para saber convivir con los demas de
forma adecuada y, por otro, extinguir aquellas otras con-
ductas agresivas o pasivas que entorpecen la consecucion
de comportamientos socialmente habilidosos. Las habili-
dades sociales que se potencian son: estilos de comporta-
miento, hacer y recibir cumplidos, expresar sentimientos
positivos y negativos, desarrollar conversaciones, hacer y
rechazas peticiones, hacer y afrontar criticas y solucion de
problemas interpersonales.

Resultados

El programa ha mostrado una alta eficacia como herra-
mienta de intervencién para disminuir el acoso escolar al
desarrollar o mejorar en los alumnos las habilidades sociales
necesarias para la interaccion social pacifica y la resolucion
asertiva de conflictos, reduciendo las conductas agresivas
en general, y sobre todo de tipo relacional, y eliminando par-
te de las conductas pasivas instauradas en los observadores

(Calderero, 2014). En particular, la comparacion pre y pos
en el grupo experimental, indico que la intervencion fue
altamente eficaz en la reduccion de comportamientos inti-
midatorios en general, en la reduccion de sujetos acosado-
res (tanto acosador/ciberacosador extremo como el perfil
de acosador fisico, y sobre todo acosador relacional), y la
victima fisica y relacional. La segunda evaluacion de la efi-
cacia del programa efectuada tres meses después, demos-
tro que se mantiene el impacto positivo generado en los
estudiantes.

Programa CIE (“Programa de convivencia e
inteligencia emocional”)

El programa CIE, desarrollado por Carbonell (2017), tie-
ne como objetivo prevenir situaciones de acoso escolar a
partir del fomento de la inteligencia emocional. Se evaluo
su eficacia en alumnos de primer ciclo de educacion secun-
daria, a los que se aplicaron cinco sesiones a través de las
cuales se ensena a los alumnos, de forma grupal, cuales
son los principales elementos de la inteligencia emocional
y como incorporarlos en su vida diaria como una forma de
afrontar y prevenir las distintas situaciones de bullying.

Objetivos

El objetivo Ultimo del programa es la prevencién de las
situaciones de violencia escolar y la disminucion de las posi-
bles existentes, propiciando, desde el primer ciclo de la ESO,
el aprendizaje del correcto uso de los elementos que forman
parte de la inteligencia emocional. En particular, otros obje-
tivos mas especificos que se destacan tienen que ver con el
mayor conocimiento y comprension de las emociones propias
y de los demas, la regulacidon de estas, o el desarrollo de
emociones positivas y de competencia emocional.

Resultados

Segun la autora, tras la aplicacion del Programa CIE, los
alumnos mostraron un aumento de los niveles de inteligen-
cia emocional (en todos los componentes medidos), una
mejora en el clima escolar general, y una disminucién de
las conductas de acoso, tanto en el rol de agresor como
de victima (Carbonell, 2017). También se indica que tanto
el profesorado como el alumnado manifestaron un alto gra-
do de satisfaccion tras la aplicacion.

Prev@Cib

El programa Prev@Cib (Ortega-Baron, 2018) es el mas
reciente, y tiene como objetivo la prevencién y reduc-
cion de las conductas de acoso entre escolares a través de
nuevas tecnologias (ciberagresion y cibervictimizacion). El
programa se estructura en 10 sesiones que se reparten a
lo largo del curso académico y que se organizan entorno
a tres modulos: informacion, concienciacién, e implicacion
y cCOmpromiso.

Objetivos

El objetivo general del programa es la prevencion y
reduccion de comportamientos de acoso cibernético en-
tre iguales en la adolescencia. Se centra en los roles de
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cibervictima y de ciberagresor. Ademas, el programa in-
cluye también como proposito la formacion al profesorado
en la problematica del cyberbullying, la conducta violenta
escolar, los peligros de Internet, y otras cuestiones relativas
a la etapa adolescente, como el desarrollo afectivo (autoes-
tima, empatia, valores) y la satisfaccion vital.

Resultados

La autora sefala que el programa mostro efectos positi-
vos en la disminucion del cyberbullying, tanto en cibervic-
timizacion como en ciberagresion. También se observo una
disminucion del acoso escolar en general, asi como de la
exposicion de datos personales de los adolescentes en las
redes sociales y de conductas peligrosas en Internet que
potencian el peligro a la exposicidn a intimidaciones. Tam-
bién se constatdé una mejora en la autoestima, empatia y
en las conductas de ayuda. Ademas, el profesorado valo-
ré6 de modo satisfactorio la implementacion del programa
(Ortega-Baron, 2018).

“Programa compafieros ayudantes”

Este programa, elaborado por Del Barrio et al. (2011),
nace como medio de mejora de la convivencia escolar en
general y se fundamenta en los sistemas de ayuda entre
iguales, en el que los propios estudiantes prestan una ayu-
da formal a sus companeros. Esta herramienta implica se-
leccionar a algunos estudiantes voluntarios y entrenarlos
para que ayuden a otros en situaciones emocionales nega-
tivas (e.g., victimas), dotandolos de habilidades de ayuda y
resolucion de conflictos y supervisados por los adultos (Del
Barrio et al., 2011). Se trata de un recurso educativo que,
segln indican los autores, esta extendido en algunos paises
europeos, pero que en Espana es poco conocido en los cen-
tros de ensenanza. Se implemento en todos los cursos de
educacion secundaria y durante todo el curso académico.

Objetivos

El principal objetivo del programa es aportar una he-
rramienta de mediacion en conflictos entre escolares que
ayude a prevenir e intervenir en situaciones que pongan en
riesgo la estabilidad de la convivencia escolar. Se despren-
de, ademas, que un objetivo especifico es reducir los pro-
blemas de maltrato entre iguales. Los agentes activos del
programa son los alumnos ayudantes, si bien este se dirige
a todo el estudiantado.

Resultados

Los autores apuntan que el programa fue muy positiva-
mente evaluado por profesores y alumnos, que ambos apo-
yaron su continuacion en el centro escolar, y destacaron
las consecuencias positivas de su implementacion en los
diversos destinatarios (usuarios, profesorado y centro) y, en
especial, para victimas y los alumnos ayudantes, también
para los perpetradores y observadores, considerandolo un
recurso para la mejora de la convivencia escolar. En parti-
cular, profesores y alumnos senalaron un aumento de emo-
ciones positivas en los participantes, y destacaron el alivio
que produce para los alumnos que acuden al servicio, como
una via de apoyo, ajuste y cambio emocional. Los profeso-
res valoraron otras cualidades desarrolladas en los alumnos

ayudantes, como la empatia, escucha activa, compromiso y
habilidades prosociales. Se considero en general un recurso
con una funcion reparadora y preventiva.

Programa TEI (“Tutoria entre iguales”)

El grupo de trabajo e investigacion del Instituto de Cien-
cias de la Educacion (ICE) de la Universidad de Barcelona
comenzo a desarrollar en el 2002 el programa “tutoria entre
iguales” (TEl). Este programa propone una estrategia edu-
cativa para la convivencia escolar, disenada inicialmente
como una medida practica contra la violencia y el acoso es-
colar, con caracter institucional y en la que se implica a toda
la comunidad educativa. Se trata de una intervencion fun-
damentada en la tutorizacion entre iguales, que considera
al alumnado como el elemento basico de dinamizacion y
como el mejor recurso en el proceso de concienciacion ha-
cia una cultura de la no violencia en el centro educativo.

Objetivos

Este programa tiene como objetivo general mejorar la
integracion escolar y trabajar por una escuela inclusiva y
no violenta, fomentando que las relaciones entre iguales
sean mas satisfactorias, mejorando o modificando el climay
la cultura del centro respecto a la convivencia, conflicto
y violencia (fisica, emocional o psicologica), previniendo
eventualmente situaciones de acoso y ciberacoso entre
iguales (Ferrer-Cascales et al., 2019). El programa se basa
en la tutorizacion emocional entre iguales donde el respe-
to, la empatia y el compromiso son los pilares basicos de su
implementacion, que se asienta en los modelos y principios
de la inteligencia emocional y la psicologia positiva.

Resultados

En los centros escolares donde se ha implementado este
programa se ha observado una reduccion de las conduc-
tas de bullying y ciberbullying, asi como una mejora del
clima escolar general, mediante evaluaciones con disenos
cuasiexperimentales con grupos experimentales y grupos
controles. En particular, se observaron diferencias significa-
tivas entre grupos en la satisfaccion escolar general, en el
sentido de pertenencia al centro, en la cooperacion y en la
percepcion de comunicacion familia-escuela. Ademas, las
conductas intimidatorias de acoso y ciberacoso se reduje-
ron significativamente entre las medidas tomadas en tiempo
1y en tiempo 2, antes y después de la implementacion
del programa.

Discusion

La violencia escolar y el ciberacoso entre iguales son
problematicas sociales de preocupacion creciente y con
consecuencias psicosociales de gran envergadura para
todos los implicados y para la comunidad educativa en
general (Ortega-Baron, Buelga, Cava & Torralba, 2017;
Stavrinides et al., 2010). Debido a esta realidad, el acoso
y el ciberacoso en el contexto escolar son fendbmenos de
interés desde varias disciplinas como la psicoldgica, la pe-
dagogica, la socioldgica o la politica. Con objeto de atajar
el problema y promover su prevencion, se han ofertado re-
cursos y programas desde los ambitos publicos (en concre-
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to, desde las comunidades autonomas), asi como desde el
ambito universitario y de investigacion; sin embargo, muy
pocas han sido las iniciativas que, una vez aplicadas en las
escuelas, hayan sido evaluadas para cuantificar su eficacia
sobre el problema real en las aulas. En el presente trabajo
hemos realizado una revision sistematica de programas exis-
tentes para la prevencion e intervencion en acoso escolar y
ciberacoso, implementados en estudiantado adolescente de
educacion secundaria obligatoria y que hayan incluido una
evaluacion de su eficacia. En un intervalo temporal corres-
pondiente a las publicaciones en los ultimos 20 anos, en-
contramos un total de 11 programas que respondian a estos
criterios y que, por tanto, han sido incluidos en el analisis.

Se ha observado que los programas examinados parten
de modelos explicativos del problema que son diversos,
utilizan instrumentos de medida que definen de modo
particular, y no siempre coincidente, las variables compor-
tamentales y psicoldgicas de interés, y centran sus inter-
venciones en objetivos especificos y en focos, en ocasiones,
diferentes, que van desde la victima, hasta los companeros
que conviven en un aula particular, o hasta toda la comu-
nidad educativa.

Algunos autores han destacado la relevancia de centrar
esfuerzos en identificar las claves de las intervenciones mas
efectivas para proponer una guia generalizada de prevencion
o tratamiento frente a situaciones de maltrato entre igua-
les (Vreeman & Carroll, 2007); sin embargo, los metaanalisis
llevados a cabo a nivel internacional han mostrado, igual-
mente, que no hay una posicidon clara y unanime entre in-
vestigadores. Al contrario, existe una notable cantidad de
modelos explicativos y de intervenciones adaptadas a con-
textos socioculturales diferentes y partiendo, a su vez, de
una gran variabilidad en los disenos experimentales, en las
medidas utilizadas, y en la estructura de la propia interven-
cion, lo que dificulta el establecimiento de una propuesta
generalizable (Cantone et al., 2015).

En la revision sistematica que se presenta en este traba-
jo, se observo que entre los 11 programas analizados, 7 de
ellos se centraron en evaluar la eficacia de la intervencion
a través de medidas de acoso o ciberacoso, que cumpli-
mentaron los participantes en las situaciones de pretest y
postest. En particular, este fue el caso de ConRed, JAHSO,
CIE, TEI, Programa de intervencion psicologica para la dis-
minucion y prevencion del acoso escolar, ARCO y Prev@cib.
En estos programas, los autores realizaron una valoracion
de la eficacia fundamentada en la reduccion de conductas
agresivas en general y de acoso escolar. De entre ellos, los
cinco primeros extienden el foco de la intervencion a los
tres roles principales en situaciones de maltrato entre igua-
les, como son la victima, el agresor y el espectador.

Tres de los programas analizados centran el objetivo en
las conductas de acoso cibernético: Cyberprogram, ConRed
y Prev@cib. Ademas, tanto en estos como en los restantes
programas analizados, se toman otras medidas de evalua-
cion en el pretest y el postest que atienen a diferentes di-
mensiones de bienestar o de areas directamente relaciona-
das con las conductas de acoso en estudios precedentes,
como es el caso de la autoestima, la ansiedad social, la
empatia, la satisfaccion vital, la inteligencia emocional, la
mediacion, la resolucion de conflictos, la percepcion de se-
guridad en Internet, y las habilidades sociales y el desarro-
llo socioemocional en general. En la justificacion del conte-
nido y estructura de cada programa, los diferentes autores

referencian la literatura cientifica que avala la inclusion de
estas variables en la intervencion, por haberse identifica-
do como relevantes factores de riesgo, proteccion, como
sefales o sintomas asociados a la victimizacion y la con-
ducta violenta, sugiriendo que su aprendizaje y desarrollo
mediante la implementacion del programa (e.g., la auto-
estima, la inteligencia emocional...) promueven habilidades
sociocognitivas y emocionales que previenen de la apari-
cion o mantenimiento de situaciones de acoso y ciberacoso
(Caballo et al., 2011; Calderero, 2014; Estévez et al., 2006;
Garaigordobil, 2017).

Los autores de todos los programas analizados conclu-
yen que la implementacion en las aulas ha mostrado una
eficacia global moderada-alta o alta. Ademas, la mayoria
de los programas de intervencién analizados se fundamenta
en un acercamiento social a la problematica de las conduc-
tas de acoso entre iguales, considerando procesos grupales
que implican a todos los integrantes del aula en conjunto.
Dentro de este encuadre general, algunos se focalizan en
el acoso/ciberacoso, aunque su implementacién evidencie
también efectos positivos en otras dimensiones socioe-
mocionales (e.g., Cyberprogram, Prev@Cib, TEl) y otros
se centran en fomentar habilidades sociales y factores de
desarrollo emocional (resolucion de conflictos, empatia,
autoestima...) que inhiben la violencia y se muestran efi-
caces para reducir conductas de acoso (e.g., Dando pasos
hacia la paz, Programa de prevencion de violencia, Progra-
ma companeros ayudantes). De un modo u otro, todos los
programas potencian eventualmente cambios en los contex-
tos sociales (interacciones sociales entre companeros y con
el profesorado) que redundan en una mejora generalizada
del clima escolar y de la convivencia y, por ende, en una
reduccion de comportamientos desadaptativos (Carpio &
Tejero, 2012; Del Barrio et al., 2011).

Paralelamente, cuatro de los programas incluyen la
perspectiva del profesorado en el proceso de implemen-
tacion o de evaluacion de la intervencion, con el proposito
de formar a los docentes en el ambito de los problemas
de conducta en la adolescencia, asi como de obtener su
valoracion de la aplicacion de la intervencion en el colegio.
En investigaciones en el campo internacional ya se ha cons-
tatado la mayor eficacia de los programas de prevencion e
intervencion en bullying si estos atienden diferentes frentes
y figuras implicadas (como alumnado y profesorado), anali-
zando el aula como un conjunto dinamico, y siendo esta el
principal foco de intervencion, acompanado todo ello por
acciones individualizadas (Cantone et al., 2015).

Finalmente, en un analisis global de los programas con-
siderados, algunos obstaculos que dificultan generalizar
resultados, conclusiones y acotar factores concretos ex-
plicativos de la eficacia de cada programa implementado,
tienen que ver principalmente con la variedad de objetivos
concretos, de diseno del trabajo y de medidas de evalua-
cion de resultados. Estos hechos hacen que la comparacion
entre estudios en términos de efectividad no sea posible. A
estas consideraciones pueden anadirse otras para futuras
propuestas de prevencion e intervencion, como el analisis
de la eficacia del programa por cursos o niveles de secun-
daria, la evaluacion de la efectividad de la implementacion
en chicos y chicas, la inclusion de la familia en el proceso,
o el seguimiento del programa y la evaluacion de la eficacia
de largo plazo.



Programas de intervencion en acoso escolar y ciberacoso en educacién secundaria con eficacia evaluada 223

A estas limitaciones se anaden las propias del presente
trabajo, como la inclusidon Unica de programas publicados
e implementados en Espafa y en educacion secundaria
obligatoria. Ademas, quedaron excluidos todos aquellos
programas que, si bien han sido implementados en colegios
y aulas con alumnado adolescente, no han sido evaluados en
su eficacia. Por todo ello, el presente trabajo debe conside-
rarse como un punto de partida para futuras investigacio-
nes que incorporen programas que se hayan implementado
y validado con otro tipo de estudiantado, en otros niveles
escolares, y en otros contextos y paises, con especial rele-
vancia en una mirada hacia Latinoamérica por la afinidad
cultural y el lenguaje compartido. Asi, esta revision supone
una contribucion relevante a la literatura cientifica existen-
te que nos permite aglutinar las propuestas realizadas por
investigadores espanoles que han incorporado un proceso
de evaluacion de su propia propuesta de intervencion.
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